INFORMATION PRESSE

‘ 16 avril 2021

TRAVAUX D’ENTRETIEN DU RESEAU TRAM

Interruption du tram B entre Pont Phario et Hoenheim Gare
du 26 avril au 7 mai 2021

Premier réseau de France en termes de longueur de voies, le réseau tram de la CTS est également
un des plus anciens. Son efficacité et sa fiabilité ont pu étre garanties pendant les 25 dernieres
années notamment grace a un entretien rigoureux et régulier de ses infrastructures.

Ainsi, la circulation de la ligne B du tram sera totalement interrompue entre les stations Pont
Phario et Hoenheim Gare, du lundi 26 avril au vendredi 7 mai inclus.

Comme habituellement, la mise en place d’un dispositif de bus de remplacement assurera la
continuité du service aux clients pendant cette période. lls circuleront toutes les 6 minutes en
journée en semaine.
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A noter :

La station « Le Ried » ne sera pas desservie par les bus de remplacement. Les clients sont invités a
rejoindre I'arrét du bus de remplacement a la station Général De Gaulle, situé rue du Général De
Gaulle. Un marquage au sol facilitera le cheminement piéton entre ces deux points d’arréts.

Les lignes de bus et de trams ne circuleront pas le 1° mai, comme habituellement.

DISPOSITIF D’INFORMATION CLIENTELE

Pour informer ses clients, la CTS recommande d’utiliser les outils suivants :

= Le site internet : www.cts-strasbourg.eu,

= L’application mobile CTS téléchargeable gratuitement sur I'App Store et Google Play Store

= Le service téléphonique Allo CTS joignable au 03 88 77 70 70 de 7h30 a 19h du lundi au
vendredi et de 8h30 a 17h30 le samedi

Les horaires des bus de remplacement seront consultables sur le site internet de la CTS, I'appli
mobile de la CTS et aux points d’arréts.



RAPPEL : INTERRUPTION DES TRAM A ET E EN SOIREE
entre les stations Etoile Bourse et Graffenstaden jusqu’au 23 avril hors week-end

Des travaux d'entretien des voies ont actuellement lieu en soirée, nécessitant I'interruption des lignes
A et E aprés 20h, entre les stations Etoile Bourse et Graffenstaden. lls dureront jusqu’au vendredi
23 avril 2021 inclus.
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Des bus de remplacement sont mis en place toutes les 10 a 15 minutes environ pour assurer la
continuité du service entre les stations Etoile Bourse et Graffenstaden.
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A noter :

La ligne E effectue un terminus exceptionnel a la station Etoile Bourse pour permettre la
correspondance avec les bus de remplacement en direction d'lllkirch.

La ligne D circule normalement.

Contact presse :
presse-CTS@cts-strasbourg.fr
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