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« LACTS EST PLUS QUE JAMAIS
AU CCEUR DE TOUTES LES
SOLUTIONS DE
MOBILITE »
— EMMANUEL AUNEAU

Emmanuel Auneau,
Directeur général de la CTS

Patrick Maciejewski, Président de la CTS,
conseiller de 'Eurométropole de Strasbourg
et premier adjoint au maire de Schiltigheim

Interviews réalisées au printemps 2022

LANNEE 2021 A-T-ELLE ETE SYNONYME

D'UN RETOUR A LA NORMALE POUR LA CTS

QUI N'A PAS ETE EPARGNEE EN 2020

PAR LAPPARITION DU COVID-19 ?

Emmanuel Auneau : A nouveau, 2021 na pas été une
année normale. En raison du Covid-19 et de la crainte
des contacts qui persiste chez certains, nous avons
enregistré une baisse de fréquentation de lordre
de 15 % par ligne. Alors que nous commencions a
retrouver un fonctionnement plus serein, les variants
Delta puis Omicron sont apparus. En raison de
malades parmi nos collaborateurs, de cas contacts
et de parents devant soccuper de leurs enfants,
les effectifs disponibles ont fortement diminuée en
fin dannée. Pour autant, nous sommes parvenus a
assurer lensemble de nos services tout en faisant
avancer lambitieuse feuille de route que nous a
confiee [Euromeétropole de Strasbourg.

Patrick Maciejewski : Malgre ces circonstances, nous

~

avons méme connu de

belles reussites, a linstar

de lentrée en vigueur, le

1¢" septembre, de la gratuité

du réseau pour les moins

de 18 ans habitant dans les

33 communes de
l'Eurometropole de
Strasbourg. Nous avons
touche, en 2021, 68 000 des

80 000 jeunes éligibles et,

ainsi, gagne 30 000 Nouveaux
clients. On peut donc parler dun
succes commercial, fruit dune
mobilisation particulierement
exemplaire des equipes de la
CTS. Cette gratuite promise par

le Conseil de [Euromeétropole et
lexecutif strasbourgeois demontre
que nous appartenons tous a
un méme territoire. Elle illustre
également la volonte politique de
faire de la mobilite un droit pour
toutes et tous. En outre, elle a un
effet direct sur le pouvoir dachat des
familles et sensibilise les jeunes a
lusage des transports publics dans la
lutte contre la pollution de lair.

2021 A AUSSI ETE MARQUEE PAR

LEXTENSION ET LA CONSECRATION

DU SERVICE FLEX'HOP. CEST UNE

BONNE NOUVELLE, N'EST-CE PAS,

DANS LA PERSPECTIVE D'UNE ZONE

A FAIBLES EMISSIONS A LECHELLE

DE LEUROMETROPOLE ?

Patrick Maciejewski : A son lancement

en 2019, le service de transport

sur reservation Flex'’hop desservait

13 communes de la seconde couronne de
[Eurometropole. En mars 2021, il a ete élargi

a 12 communes supplementaires et 3 zones
dactivites. Il traverse méme le Rhin. Le dispositif

a ete victime de son succes puisque nous avons
accuse un taux de refus de lordre de 30 % en fin
dannée. Nous avons depuis, optimise son outilde
reservation afin daccueillir plus de passagers. En
permettant de rallier le réseau traditionnel, il se veut
une veritable alternative a la voiture. Il sera donc
dautant plus précieux lors de linstauration de la zone
a faibles emissions dans [Euromeétropole. Assure par
des vehicules électriques, il demontre par ailleurs
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lexemplarite de la CTS en matiere de respect de
lenvironnement. Des la fin de lannée 2023, notre
parc ne comptera plus aucun vehicule gasoil.

QUELLE PLACE OCCUPE LA CTS DANS CE
CONTEXTE DE « REVOLUTION DES MOBILITES »
ENGAGEE PAR LEMS ?

Emmanuel Auneau : La CTS est plus que jamais
au ceceur de toutes les solutions de mobilite
proposees aux habitants de Eurometropole et
des communes alentours. En 2021, nous sommes
entres de plain-pied dans la preparation des
futures extensions du reseau. Dici a 2025-2026,
le nord de lagglomeration va disposer d'une
nouvelle ligne de tram et la ligne F prolongee
jusqua Wolfisheim. La ligne G sera, quant a elle,
etendue entre la gare et le secteur Danube, tandis
que la ligne H, actuellement exploitee en BHNS,
deviendra une ligne de tramway. En 2021, nous
avons aussi prepare le lancement du Reseau
Express Metropolitain europeen (REMe) promu par
[Eurometropole et la Region Grand Est. Le nombre
et le cadencement des TER vont étre renforcés des
le 11 déecembre 2022, tout comme le sera, 3 mois
plus tot, loffre de la Compagnie des Transports du
Bas-Rhin (CTBR) entre les communes de [Ouest et
Strasbourg. La CTS seest mise en ordre de marche
pour prendre le relais a larrivee des passagers, via
notamment une progression de notre offre dans
les communes du Nord de lagglomeération des la
rentrée 2022.

LES PROJETS DE DEVELOPPEMENT DU
RESEAU ET LA HAUSSE DE FREQUENTATION
QUI EN DECOULERA VONT-ILS OBLIGER
LENTREPRISE A SE REDESSINER ?

Emmanuel Auneau : Tous ces projets vont nous
appeler a exploiter davantage de vehicules, ce
que nous avons déja anticipe en 2021 avec lachat
et la reception de nouvelles rames ainsi que la
mise en service de bus électriques Irizar. Qui dit
plus de vehicules, dit aussi plus de conducteurs et
conductrices. Nous avons prevu den embaucher
400 en CDI d'ici a 2025. Pour cela, nous avons
debute en septembre une campagne massive
de recrutements. Nous avons communique via
de multiples supports, participé a des forums
ou encore organise des jobs dating. Cela nous a
déja permis de collecter des centaines de CV et
de proceder a de premiers recrutements. Nous
continuons a chercher de nouveaux talents,
y compris pour nos services techniques. Plus
que jamais, la CTS compte parmi les principaux
employeurs du Bas-Rhin.

Patrick Maciejewski : Elaboré durant cette année
2021, le projet dentreprise « En route vers demain »
comprend un important volet social parce que les
collaborateurs et collaboratrices de la CTS sont

notre richesse et notre force. Je salue laccord
avec les partenaires sociaux, auquel la direction
est parvenue suite a un dialogue riche et constructif,
ainsi que ladhesion de lensemble du personnel a
cette nouvelle dynamique. Cette demarche permet
ala CTS davancer dans un élan fédérateur A lheure
ou la sociéete a tendance a se polariser, lentreprise
ne doit pas étre un lieu dans lequel on soppose.
Se sentir bien au travail cest partager des valeurs
communes. Les hommes et les femmes de la CTS
onta coeur de remplir leur mission de service public
et de repondre aux attentes de Eurometropole
en sa qualite dautorite organisatrice. En retour, la
collectivité témoigne de sa confiance et sait pouvoir
compter sur la CTS.

PEUT-ON ESTIMER QUE LA CONFIANCE

DE LA COLLECTIVITE A ETE ACCRUE

PAR LE STATUT DE SOCIETE PUBLIQUE
LOCALE QUE LENTREPRISE A ADOPTE

AU PRINTEMPS 2019 ?

Emmanuel Auneau : Ce statut vertueux de societe
publique locale nous a permis de traverser les crises
successives auxquelles nous avons éte confrontes.
Elle renforce notre proximite et letat d'esprit de
cooperation entre la CTS et [Eurometropole de
Strasbourg. Preuve sil en est: alors que notre
nouveau contrat de concession a pris effet ce
1° janvier 2021, elle a accepte de signer un avenant
pour adapter le contrat aux conditions difficiles
induites par la crise du Covid-19. La collectivite
est pleinement a nos cétés. Cela nous protege
autant que cela nous oblige a veiller toujours plus
scrupuleusement au respect de largent public.

EST-CE QUE LE DEBUT DE L'ANNEE 2022
LAISSE A CRAINDRE UN NOUVEL EXERCICE
HORS NORME POURLACTS ?

Patrick Maciejewski: Le conflit en Ukraine a entraine
une forte hausse du cout de lelectricite et du gaz.
Cest un sujet important pour les entreprises de
transport public comme la notre. En 2022, nous allons
accuser un surcout de plusieurs millions deuros quil
nest pas envisage de repercuter sur les tarifs. Nous
aurons donc besoin, une fois encore, du soutien de
[Euromeétropole.

Emmanuel Auneau : En plus détre confrontes a
laugmentation du colt des energies, nous avons une
épée de Damocles au-dessus de la téte du fait de
la rarefaction des matieres premieres dont souffrent
nos sous-traitants et prestataires. Lannee 2022 est
donc aussi compliquée quont pu létre 2021 et 2020.
La pandemie de Covid-19 nous a encore impactes
en debut dannee, avec une forte incidence sur les
effectifs disponibles. Depuis deux ans, la normalité
pour la CTS est de geérer les crises. Mais cela nentame
en rien notre volonte de repondre efficacement aux
attentes de [Eurométropole et des clients.
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La CTS est exploitant du réseau urbain et du
service public de transport de [Eurometropole
de Strasbourg (EMS). Cette mission lui a ete
confiee par lEMS, dans le cadre dun contrat de
concession renouvelé en 2021 pour une duree
de 10 ans.

Elle est egalement maitre d'ouvrage pour le
compte de [EMS et mene ainsi les etudes post-
avant-projet dans le cadre dextension de son
reseau et gere la construction des ouvrages. Elle
assure egalement lentretien et le renouvellement
des infrastructures, des equipements et des
materiels roulants, bus et tramways.

En sa qualite dautorité organisatrice de la mobilite,
cest [Eurometropole de Strasbourg qui définit la
politique de transport de lagglomeration (etudes
de faisabilité et davant-projet dextensions du
réseau, definition des traces et de la frequence
des dessertes) et qui fixe les tarifs du reseau CTS.
La CTS est neanmoins force de proposition autour
de ces thematiques aupres de [EMS.

FINANCEMENT

La CTS finance les investissements dont elle a
la charge au moyen de ses ressources propres
(recettes issues des titres de transports et
abonnements), de subventions versees par [EMS
et demprunts contractés aupres dorganismes
bancaires.

L'Eurometropole couvre la charge comptable
annuelle dinvestissement portée par la CTS
pour le renouvellement des biens affectes a la
concession ainsi quau financement des extensions
du tram.

cTs

STATUT
DELACTS

Apres avoir ete fondee en 1877 sous le statut
d'entreprise privee puis evolue vers la forme
dune société deconomie mixte pendant plus dun
siecle, la CTS est désormais une societe publique
locale (SPL) depuis le 6 juin 2019. Avec un capital
de 5 millions deuros, elle est detenue a 20% par
la Region Grand Est et a 80% par [Eurométropole
de Strasbourg (EMS).

UNE
COLLABORATION
PRIVILEGIEE
AVEC IKEeouS

L'entreprise beéneéficie d'un
partenariat technique privilegie avec
le groupe Keolis. Conformement
a un accord noué en 2013 et
renouvele en 2018, cet operateur
de premier rang lui apporte son
expertise en matiere de partage
et de retour d'experiences, mais
egalement de bases de donnéees
metiers, de services et dinnovations,
de contrats fournisseurs et de
communication.

CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA CTS (AU 31 DECEMBRE 2021)

LE PRESIDENT DU CONSEIL DADMINISTRATION

Patrick MACIEJEWSKI,

LE DIRECTEUR GENERAL
Emmanuel AUNEAU

LE VICE-PRESIDENT

Alain JUND,
Vice-Preésident de [EMS, Conseiller municipal delegué de Strasbourg

LES ADMINISTRATEURS
REPRESENTANT
LEUROMETROPOLE

DE STRASBOURG

Pia IMBS,
Présidente de [EMS,
Maire de Holtzheim

Béatrice BULOU,
Vice-Présidente de [EMS,
Maire de Mundolsheim

Jeanne BARSEGHIAN,
1% Vice-Présidente de IEMS,
Maire de Strasbourg

Pierre PERRIN,
Conseiller eurometropolitain,
Maire de Souffelweyersheim

Michéle LECKLER,
Conseillere euromeétropolitaine,
Maire de Plobsheim

Anne-Pernelle RICHARDOT,

Conseillere eurometropolitaine,
Conseillere municipale de Strasbourg
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Conseiller euromeétropolitain, premier adjoint de Schiltigheim

LES ADMINISTRATEURS
REPRESENTANT
LA REGION GRAND-EST

Régine ALOIRD,
Conseillere regionale

Evelyne ISINGER,
Conseillere regionale

LES REPRESENTANTS
DES SALARIES DE LACTS

Elisabeth KIEFFER,
Salariee de la CTS

Giuseppe DI FORTI,
Salarie de la CTS

LES CENSEURS

Ville de Strasbourg

Ville de Kehl

Collectivité européenne d'Alsace
Caisse des Dépots et Consignations

Titulaire du contrat de partenariat
Keous



CHIFFRES CLES 2021

Avec les effets de la crise sanitaire,

les ratios affiches par la CTS, habituellement z
particulierement performants par rapport 135 400 ABONNES
< y z aux reseaux francais de méme taille, -
RESEAU CTS LEUROMETROPOLE restent fortement penalises sur 2021,
- 6lignes de tram DE STRASBOURG comme ceux de lensemble du secteur 18,9 millions
- 2lignes de BHNS * sur cette période.
- 39 lignes de bus EN QUELQUES CHIFFRES
- 3lignes de nuit - 500 510 habitants dont 284 677 a Strasbourg
. 1navette + 33 communes ENCORE +
. Btaxibus - 3376 kv DE CHIFFRES-CLES 108,6 millions
- 1 service de transport en commun + 1482.5 habitants au km? '
sur reservation desservant
25 communes : Flexhop “ Donnees Insee 2018

- 77 km de lignes commerciales tram et BHNS
- 400,5 km de lignes commerciales bus

PARC CTS

104 rames dont ZHFE
- 41rames Eurotram
3 et 4 caisses construites par Bombardier
- 41 rames Citadis 1°© generation
4 caisses construites par Alstom
+ 22 rames Citadis 2°™ génération 1647 salariés
4 caisses construites par Alstom 1057

239 bus dont |
- 49 roulant a lélectrique
- 159 roulant au GNV

- 30 roulantau GTL -
. 1 hybride 96.81%

ENCORE +
DECOUVRIR
LETENDUE DU RESEAU CTS

34,5%

Observatoire
Porte de

Langstross

Grand'Riie d’Islande
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JANVIER

MISE EN SERVICE
PROGRESSIVE DE

49 NOUVEAUX BUS IRIZAR
100% ELECTRIQUES

Echelonnée sur 6 mois a compter de

janvier 2021, la mise en service de 49 bus
Irizar ie 100% électriques marque un tournant
énergetique pour la CTS. Circulant

sur les lignes 10, 50, 40, 2 et 13 du reseau

et rattachés au depot de l'Elsau, ces nouveaux
équipements permettent a lentreprise

de réduire, chaque annee, de pres de

2 700 tonnes équivalent CO, son bilan
carbone. Au-dela de leurs performances
environnementales, ces bus sillustrent
également, pour les clients comme les
conducteurs, par leurs performances

en matiere de confort, de faible niveau sonore
et de securite.

MAI
EVOLUTION DE L'APPLI CTS

Téléchargée par prés de 264 000 utilisateurs
depuis son lancement fin 2017, lapplication
mobile gratuite développée par la CTS
sest.dotée depuis mai 2021 de nouvelles
fonctionnalités, dans le cadre dune demarche
damelioration continue. Désormais,

les utilisateurs ont.la possibilité de recevoir
des alertes infos trafic:a travers des
notifications « push » pour les lignes quiils
empruntent regulierement. Pour tous

les mobiles Android équipés de la fonction
NFC, il est également possible dacheter

et de valider des tickets et abonnements
directement sur son smartphone. Enfin,
lapplication offre également depuis mai 2021
la possibilité de signaler un objet perdu

par le client sur le réseau.

MARS

ELARGISSEMENT

DU SERVICE DE TRANSPORT
SUR RESERVATION FLEX'HOP
A 25 COMMUNES DE L'EMS

Inédit en France dans cette configuration, le
service de transport sur réservation de la CTS
permet depuis mars 2021 la desserte de pres
de 200 arréts debus situés sur 25 communes
de lagglomeration sur.une amplitude horaire
élargie de 5h a minuit. Teste sur 13 communes,
a titre experimental, depuis novembre 2019,
clestune vraie solution de transport.alternative
a la voiture individuelle qui est désormais
proposeée pour des deplacements mutualises
entre clients du service et réalisés dans des
vehicules utilitaires 100% électriques.

SEPTEMBRE

LANCEMENT DE
LABONNEMENT GRATUIT
POUR LES MOINS DE 18 ANS

Suite au vote du conseil de Euromeétropole de
Strasbourg le 26 fevrier 2021, la gratuite

du reseau CTS est effective a compter

du 1°"septembre 2021 pour tous les jeunes
ages de 4 a 17 ans résidant dans lune

des 33 communes de Eurométropole ou Kehl.
Pour pouvoir bénéficier de cette gratuite

et circuler en regle sur le réseau, les moins

de 18 ans doivent voyager en possession

d'un titre de transport qui prend la forme

d'un abonnement a 0€. Une démarche

100% dématérialisée a éte lancee

pour cette souscription des juin 2021

et plus de 68 000 abonnés ont déja pu
bénéficier de cette gratuité en2021, soit
presque 100% des jeunes éligibles de 14-17
ans et pres de 95% des collégiens

entre 11 et 13 ans.

NOVEMBRE

LANCEMENT
DU PASS 3 JOURS

A loccasion du marché de Noél 2021 de
Strasbourg, la CTS a lance un nouveau titre
de transport : le Pass 3 jours. Ce ticket
disponible toute lannee est valable 3 jours
calendaires pour 1 personne pour un nombre
illimite de voyages sur le réseau au tarif

de 9,20€. Ilvise principalement a répondre
aux besoins de mobilité de la clientele
touristique de la CTS.

cts-strasbourg.eu
appli cts

OCTOBRE
RECEPTION DE LA aERe

DES 17 NOUVELLES RAMES
DE TRAMWAY CITADIS
COMMANDEES A ALSTOM

Acheminée en deux moitiés par transport
routier depuis le site Alstom de la Rochellg,

la 1°°© des,22 nouvelles rames Citadis a éte
livree a la CTS,en octobre 2021. Ces nodveaux
tramways viendront remplacer au cours

de lannée 2022 une partie des rames

de premiere génération de plus faible capacité
et ainsi contribuer a lamélioration de la qualité
de service en augmentant la capacite

de transport du réseau CTS.

UNE INFORMATION
VOYAGEUR EN TEMPS
REEL DEPLOYEE

A DE NOMBREUX POINTS
D'ARRET DU RESEAU

Dans le cadre d'un nouveau contrat
entre lEurométropole de Strasbourg
et JCDecaux, lensemble des abris-
voyageurs du réseau CTS ont éte
progressivement renouvelés

depuis 2021 au sein des 33 communes
de 'Eurométropole de Strasbourg.

A cette occasion, des bornes
d'informations voyageur indiquant

le temps dattente en temps réel ont
pu étre installées sur la majorité de
ces abris, améliorant significativement
Llinformation des clients de la CTS sur
lensemble du réseau.

ENCORE +

DE FAITS MARQUANTS

-':"'-E.I"'-:I.'ﬂ.

El-"'-u.-.J..- :

IEI-‘ﬁ'IEI







Ii I] @ N S PROLONGEMENT
DELALIGNEG
La ligne G de BHNS devrait étre prolongee dici la fin 2023 de la Gare vers le secteur Danube, ou elle
offrira une connexion avec les lignes C et E du réseau.
Llaménagement de sites propres doit permettre de réaliser ce parcours en une quinzaine de minutes.
N

Alternative aux trajets des lignes A et D depuis la gare vers le sud de lagglomération, cette extension
va contribuer a delester le noeud de l[Homme de Fer.
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Plus quun opérateur de transport f¢F &5 F & LTSS TESSS
public, la CTS sattache a faciliter ST L XL I

la mobilité sous toutes ses formes.
En lien avec LEMS ainsi que bus G
ses partenaires, elle propose

aux habitants de lagglomeration
de Strasbourg des solutions

de déplacement toujours plus PROLONGEMENT
performantes, innovantes et DE LALIGNEF

adaptees a leurs problematiques.

La ligne F doit sétendre dici fin 2025 jusqua \Wolfisheim,
permettant notamment une desserte plus fine du quartier
des Poteries.

v Aménagement
CREATION D'UNE LIGNE DE TRAM ey
&
VERS SCHILTIGHEIM/ BISCHHEIM Arénagement
ra Aménagement de Haguenau °
ET DEVELOPPEMENT s ] i
&,0
D'UNE NOUVELLE MAILLE v & &
& & &
AU NORD DE STRASBOURG & & &S
6"0 a\’b @""O & ¢
Dici 2026, une ligne de tram desservira Schiltigheim et @ =@ =@ z=srreee= - Organisation
Bischheim depuis la gare de Strasbourg. Cette création de "~,. ___________ ° =
ligne est également loccasion de concevoir une nouvelle o %
maille du réseau tram au nord de la gare de Strasbourg. "4t %, desiVosges

Celle-ci permettra de délester Homme de Fer et de relier

directement la Gare centrale au quartier des institutions FEEIANESN@it=]l=: ligne

europeéennes, dont la desserte est actuellement réalisee
par la ligne H de BHNS.
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SUR LAPPLI MOBILE CTS

INTERMODALITE ET INTEROPERABILITE

Afin de faciliter lintermodalite, les abonnes CTS peuvent emprunter sans
surcout les TER circulant dans [Eurometropole a la condition de resider
dans [Eurometropole de Strasbourg et de se munir dune contremarque.
La CTS a également fait le choix depuis plusieurs années de retenir,
pour sa billettique, le service dinteroperabilite Hoplink, permettant
notamment lachat de titres CTS sur lappli SNCF.

Depuis 2014, la CTS propose egalement une gamme intermodale en
partenariat avec Strasbourg Mobilites et Citiz. Baptisee PassMobilite,
celle-ci permet a des detenteurs de voyager dans les bus comme les
trams, de se garer dans les P+R ainsi que dacceder a un velo en libre-
service Velhop et a une solution dautopartage. Une gamme de tickets
combinés avec les partenaires SNCF, TGO et Fluo Grand Est a egalement
ete developpee afin de faciliter la combinaison des differents moyens de
transport pour les voyageurs occasionnels comme frequents.

11 parkings-relais a proximite immediate de stations de tram dans
Strasbourg et certaines communes de sa premiere couronne sont
egalement proposes par la CTS. Ce dispositif permet aux automobilistes
de finir leurs trajets vers le centre-ville en transport en commun en
beneficiant dun ticket aller-retour utilisable par 1 a 7 personnes dans
les bus et les trams du reéseau.

17 veloparcs sont egalement mis, gratuitement, a disposition des abonnes
de la CTS sur le réseau 24h/24 et 7j/7. Enfin 5 stations de trottinettes
en libre-service de son partenaire Knot sont desormais installees aux
abords du réseau CTS, permettant de réaliser les deplacements qualifies
du « dernier kilometre ».

AU PLUS PRES DES NOUVEAUX USAGES

En echange permanent avec une communaute de testeurs, la CTS
sattache a proposer a ses clients des innovations digitales pour repondre
au plus pres aux nouvelles formes de consommation du transport urbain.
Ainsi des 2017, elle a ete un des premiers réseaux a lancer le billet
sans contact rechargeable. Elle propose egalement depuis 2017 une
application mobile pour smartphone dont les fonctionnalités sont en
constant developpement afin de faire benéficier a ses clients de services
dinformations rendus possibles par les toutes dernieres technologies.
Grace a une solution logicielle innovante, la CTS est egalement en
capacite de produire une information-voyageurs harmonisee sur
lensemble de ses canaux de diffusion en cas de perturbation.

cTs

La CTS est un opérateur de transport public implique et responsable.
Elle est en quéte permanente dameliorations pour repondre
aux enjeux sociaux, societaux et environnementaux.
A ce titre, elle sengage autour des grandes thématiques suivantes :
. Une responsabilité environnementale
Une implication sociale et economique
Des convictions societales
Tous mobilises pour construire la CTS de demain
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AGIR SUR LEMPREINTE CARBONE DE LA CTS

En tant quopérateur de mobilite, la CTS participe activement

a la préservation de lenvironnement du territoire en proposant une
alternative au recours a la voiture individuelle dans lagglomeration. Mais
son engagement vis-a-vis des enjeux climatiques et environnementaux
sinscrit également dans ses methodes de travail et le choix vertueux de
son materiel roulant.

Sur les dernieres années, lempreinte carbone relative a la CTS

a ete significativement reduite grace a lévolution du parc de bus

de lenergie gazole vers le GNV puis lénergie electrique, et a la baisse des
consommations qui en a resulte.

EVOLUTION DU PARC BUS

PAR FILIERE D'ENERGIE ENCORE +
LEVOLUTION DU PARC BUS
300 DELACTS

250
200

150

49 bus
éleéctriques,

42 bus
fonctionnant

au GTL DU TERRITOIRE.

Elle sattache a garantir un egal traitement
atous, des le recrutement et tout au long
de la vie professionnelle de ses employes.
Signataire de la charte diversite, elle
garantit des perspectives de formation

2700 tonnes
de CO2

Le dialogue social est au coeur de son
action (246 reunions avec les partenaires
sociaux en 2021) et la securité et la qualite

CHARTE &
*DIVERSITE

100
50
o

2019
M Gaz Naturel W Gasoil M Hybride

2020

Le demantelement des vehicules, dont
la CTS se separe, sorganise avec le
souci de revaloriser toutes les pieces
pouvant étre reutilisees dans le cadre de
lexploitation de son réseau. Les rames
et bus ainsi desosses sont vendus a des
prestataires en capacite de revaloriser
les pieces restantes.

Par ailleurs, la CTS sensibilise depuis
de nombreuses annees ses salaries
aux questions environnementales.
Lentreprise a mis en ceuvre un plan
d'economies denergie reposant non
seulement sur des investissements,
mais aussi sur les gestes quotidiens
des salaries : pratique de lecoconduite,
respect des consignes de température et
deconomie délectricite, tri et valorisation
des dechets industriels et de bureau en
lien avec le monde associatif, lutte contre
le gaspillage alimentaire, recyclage des
eaux de lavage, incitation des salaries a

Electrique

la CTS

2021

TU REVES D'ETRE CAPITAINE

mais pas de prendre Ce Large

(o

utiliser les modes de transport doux ou
des vehicules électriques pour se rendre
sur leurs lieux de travail..
En 2021, lentreprise a participe pour
la 1% fois au challenge interentreprise
« Au boulot a velo » avec plus de
20 000 km réealises par ses salaries en
vélo sur lespace d'un mois.
La CTS est egalement tres attentive a
la protection et a la reintroduction de la
nature en ville. Signataire de la charte
« Tous unis pour + de biodiversite », elle
bannit depuis de nombreuses annees
les produits chimiques de lentretien
de ses espaces verts. Elle a implante
des 2015 un espace de biodiversite sur
son depodt de la Kibitzenau ou encore
installe des dispositifs de protection sur
ses lignes aériennes afin de limiter les
collisions avec les volatiles.

209 véhicules
sur 239

VIENS DECOUVRIR
DE NOUVEAUX HORIZONS

La CTS recrute

400 conducteurs et conductrices
n bC”

cts-strasbourg.eu

cTs

de vie au travail sont une priorite.
Employeur majeur de lagglomeration,
recrute activement avec

102 embauches en 2021en
CDI. Dans la perspective
de futures extensions de
sonreseau, elle alance en
2021 une vaste campagne
de recrutement en priorite
pour etoffer ses effectifs
de conduite avec plus de
400 postes de conducteurs
a pourvoir sur la péeriode
2021-2025. Un partenariat
etabli depuis 2019 avec
Pole Emploi et la Region
Grand Est propose des
formations completes
financees pour les
candidats sans niveau de
qualification prerequis et
ayant reussi les examens
de selection.

cTs

LA CTS SSENGAGE EGALEMENT EN TANT QU'ACTEUR
DE 'ECONOMIE ET DE LA COHESION SOCIALE

et d'evolution au sein de ses equipes.
En 2021, elle a atteint le score de 94/100
pour lindex de legalite professionnelle
femme/homme.

\

Lentreprise sengage a embaucher en
CDI temps plein tous les candidats
ayant obtenu leur titre professionnel
de conducteur via cette formation. En
2021, ce sont plus de 35 conducteurs qui
ont pu bénéficier de cette formation et
embauche.

Partenaire majeur de lecosysteme local
avec 46 % de fournisseurs dont le siege
social se situe en Alsace, la CTS place
linsertion au coeur de ses preoccupations
dans la passation de ses marchés. Au
moins 5 % du volume de travail des sous-
traitants sont ainsi consacres a linsertion
professionnelle.
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En accord avec sa mission de service public, la CTS sengage a garantir des transports accessibles a
tous. A ce titre, elle applique depuis 2010 une tarification solidaire decidee par [Eurometropole.
60 934 clients ont pu étre beneficiaires de la tarification sociale en 2021.

DES TRANSPORTS INCLUSIFS

La CTS sefforce egalement de répondre au plus pres aux besoins en accessibilite des personnes
en situation de handicap en dialoguant regulierement avec le milieu associatif. 100% de son parc
est accessible aux PMR. Avec lélargissement en 2021 du service de transport a la demande
Flexhop a 25 communes de [Euromeétropole, elle sefforce egalement doffrir toujours plus
de possibilites de transport a tous les habitants de lagglomeration, afin de garantir toujours
plus dequite territoriale en matiere de transport.

Elle fait egalement rayonner son engagement sur les thematiques de legalite et la lutte
contre les discriminations au travers dactions de sensibilisation et déducation a la
citoyenneté en milieu scolaire (5 256 enfants sensibilises en 2021). Depuis mai 2021, en
partenariat avec [Eurometropole de Strasbourg et le collectif Festigay, elle a habille
une de ses rames aux couleurs de la lutte contre les discriminations fondees sur

lorientation sexuelle ou lidentite de genre.

LUARTALACTS

La CTS sattache depuis de nombreuses annees en partenariat avec

[Euromeétropole de Strasbourg a faire decouvrir et voyager lart dans la

ville. A ce titre, elle a perpétué cette tradition en 2021 en lancant deux

nouveaux habillages artistiques sur ses nouveaux bus electriques

Irizar. Réalisés par deux artistes de la jeune création locale, Célia

Housset et Amandine Laprun, ces ceuvres ont éete choisies

par les clients du reseau dans le cadre dun vote public. Elle

a également reconduit son partenariat avec le festival dart

urbain COLORS en finangant pour son edition 2021 une

ceuvre vertigineuse et coloree du Street Artist Tim Zdey

aux abords de son Parking Relais « Parc des Romains ».

Cette oeuvre a justement inspire lunivers graphique
de ce rapport.

cTs

La CTS a lancé des 2020 la construction d'un nouveau projet
dentreprise pour la periode 2021-2025, baptisé « En route vers
demain ». Elaboré dans le souci de faire participer tous les métiers
et salaries de la CTS a sa construction, ce projet se decline autour de
6 axes majeurs autour desquels construire des actions permettant
de conforter la position de la CTS et progresser.

PROJET
D'ENTREPRISE
2021—2025

DECOUVRIR

LE PROJET D'’ENTREPRISE




Ce document a été inspire par lceuvre de Tim Zdey,
artiste qui a fait lhonneur a la CTS de mettre en
couleurs les abords de son P+R Parc des Romains.
Reéalisee a loccasion de la 3*™ edition du COLORS
Urban Art Festival en septembre 2021, cette ceuvre
haute en couleurs a nécessité pas moins de 10 jours
de travailacrobatique et multimodal alternant acces
au parking, chaussee, trottoirs, pistes cyclables et
voies de tramway !

Pour decouvrir cette creation originale financee par
la CTS au benefice des usagers de lagglomeration,
Cestici:

RETOUR EN VIDEO

st




